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l. INTRODUCCION

En el presente informe se describe la gestion realizada por los miembros de la
oficina de enlace Armada Nacional la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia (Caja Honor), con el objetivo de aportar un mayor bienestar a nuestros
afiliados por medio de un excelente servicio, facilitando a un mas el acceso a
los diferentes modelos para la solucion de vivienda.

[I.  ASUNTO

Informe de gestion sobre las actividades desarrolladas por la oficina enlace de
la Armada Nacional durante el segundo trimestre del 2021.

lll.  SERVICIOS DE ATENCION AL AFILIADO

La oficina enlace de la Armada Nacional, durante el segundo trimestre realizo
actividades tendientes a contribuir con la mision y el cumplimiento de las metas
establecidas por la Entidad, en cada uno de los modelos de solucién de
vivienda, contribuyendo con ello al logro de los objetivos estratégicos y de
calidad de la Entidad. A continuacién, se describe la gestion y las actividades
mas sobresalientes durante este trimestre:
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En la constante coordinacién con el Comando Armada se logro él envi6 de 730
correos personales e institucionales de los afiliados con vencimiento de
vigencia para entrega de su subsidio de Vivienda de los regimenes de los afios
2012 hasta el 2021 invitAndolos a que inicien los tramites lo mas pronto posible
y evitar la pérdida de este beneficio.

El esfuerzo principal realizado por la oficina enlace de la Armada Nacional, se
ve reflejado en el impacto que ejerce tanto la oficina en la sede principal y las
sucursales, como en el acompafamiento del punto mévil de Bogota D.C, sin
dejar de resaltar los excelentes resultados obtenidos durante el trimestre como
lo podemos observar a continuacion.

ATENCIONES

UNIDADES ATENCIONES ATENCIONES ATENCIONES EN OTROS CANALES
VISITADAS PERSONALIZADAS TELEFONICAS VISITAS
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VIVIENDA 14
322

SOLUCIONES | TOTAL SOLUCIONES FALTANTE META META
TRIMESTRE ANO 2021

Durante el trimestre se realizaron videoconferencia de difusién y promocién a las
diferentes unidades y bases de la Armada Colombia, de igual manera con el apoyo
de Comunicaciones de Caja Honor, encaminadas a facilitar y mejorar la atencion y
bienestar de nuestros afiliados:

% Informacion de los diferentes modelos de solucién de vivienda (vivienda 14,
vivienda 8, Héroes y Leasing Habitacional).

% Informacion tramites de pagos de cesantias y saldos pendientes.

% Entrega de revistas, boletines informativos, cartilla del afiliado, formularios
Unicos de pago y formatos de promesa de compra y venta, entre otros.

% Recepcion de documentacion para radicar como incrementos de ahorro
autorizacidon para envié de extractos, peticiones y sugerencias.

IV. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

Como resultado de las actividades anteriormente mencionadas y el constante
trabajo realizado por parte de los miembros de la oficina enlace de la Armada
Colombia, se puede evidenciar la gran importancia de la gestion realizada
durante el primer trimestre del afio en curso, soportado por los excelentes
resultados mostrados a continuacion:
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VIVIENDA 8
113
SOLUCIONN | TRIMESTRE TOTAL SOLUCIONES FALTANTE META META 2021
ANO 2021

HEROES

.

POSTULACIONES POSTULACIONES QUE FALTANTE DE META META
ABROBADAS EN CUMPLEN LOS
CONVOCATORIA REQUISITOS
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Durante el acompafiamiento, se ha realizado la divulgacion del modelo y se ha
recopilado la documentacion de los afiliados interesados en aplicar al modelo
anticipado de solucién de vivienda; con el fin de contribuir al logro de la meta de 05

leasing aprobados para la vigencia 2021.

LEASING

i]

.'

Lo ]

DOCUMENTACION CREDITOS APROBADOS FALTANTE PARA LA
RECEPCIONADA POR META
LA OFICINA

I

META
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE Il
TRIMETRE.
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Atentamente.

Sargento Viceprim LEJANDRO MEDINA SANCHEZ
Jefe Oficina Enlace Armada Naclonal ante Caja Honor

Elaboro:
Sargento Viceprimero de I.M. Medina Sanchez Leiser
Suboficial Oficina Enlace Armada Nacional ante Caja Honor
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